SUBSCRIPTION
GOLD SUPPORT mMake ITyowr advartage (

Business doesn't take a time-out.




Keep things
running.

Subscription Gold Support verleent u de
hulp die u nodig heeft in een snelle zakelijke
wereld die geen ruimte laat voor produc-
tiviteitsverlies. Uitgevoerd door de Cadac
Experts op het gebied van Autodesk software,
geeft Subscription Gold Support u de hoogste
standaard van expertise voor een adequate,
professionele manier van technische sup-
port. De Support Desk wordt bemand
door medewerkers met jarenlange prakti-
sche ervaring, in de wereld van Autodesk
software. Onze Subscription Gold Support
doelstelling is ongeévenaarde support te

leveren, ten behoeve van uw succes.
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Kies Subscription Gold Support indien de volgende
aspecten voor u van toepassing zijn:
m  Verlies van productiviteit tast uw concurrentiepositie aan.
m U wilt directe toegang tot technische Autodesk
Expertise met een gegarandeerde responstijd.
U wilt uw projecten onder hoge tijdsdruk beheersen
en u wilt kunnen vertrouwen op een hoog niveau van
technische Autodesk Expertise.
U wilt uw helpdesk centraliseren en beter beheersen.
U wilt het kennisniveau van Autodesk software van
uw medewerkers up to date houden.
Uw support wordt momenteel geleverd door een
of meer (ver)gevorderde Autodesk tekenaar(s) /
constructeur(s), die veel productiever en rendabeler

zijn bij betaalde projecten.

Met Subscription Gold Support bieden
wij u de volgende voordelen:
m Telefonische support van maandag tot en met vrijdag
tijdens kantooruren (8:30-17:00).
Toegang tot onze gespecialiseerde en door Autodesk
gecertificeerde applicatie consultants voor directe
support op uw Autodesk software.
Minimaal een, Maximaal vier “Named Users” per bedrijf
per contract.
Inclusief minimaal één Update Training per Autodesk
product per Named User.
Web Support met online registratie van al uw support
vragen.

Doelstelling van twee uur response tijd.

Support in de Nederlandse taal.
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Met Subscription DeModus, Subscription NXTdim en Subscription
NedInfra bieden wij u de voordelen van Subscription Gold
Support inclusief het gebruiksrecht van Demodus, NXTdim of
NedInfra.

Voor aanvullende informatie over Subscription Programma’s kijk op
www.cadac.com of neem contact op met uw accountmanager.
((B Cadac infodesk

G ® 00800 22 55 22 322.
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